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 الملخّص

تطور كان لي السريع، و شهدت بيئة العمل الرقمية خلال العقود الأخيرة تحوّلًا جذرياا بفعل التطور التكنولوج

ث ذا البحهدورٌ محوري في هذا التحول. يهدف  ة إلى الطباعة الذكية والسحابيةمن الطباعة التقليديالطابعات 

ن رقمية متطور الطابعات والتحوّل في بيئة العمل الإلى تحليل الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين 

من  لسابقةتحليل الدراسات احيث الكفاءة، الأمان، إدارة الموارد، والتواصل المؤسسي. وقد تم اتباع منهجية 

 .في قواعد بيانات علمية موثوقة 2024و 2000خلال مراجعة وتحليل الأبحاث المنشورة بين عامي 

ل بين لتطور في تقنيات الطباعة الرقمية أسهم في رفع الإنتاجية، وتحسين الًتصاتوصلت النتائج إلى أن ا

انات، ة البيالأنظمة الذكية، وتقليل التكاليف، لكنه في المقابل فرض تحديات تتعلق بالأمان السيبراني، وإدار 

 لة معدامة ومتكاموالًستدامة البيئية. يختتم البحث بتوصيات عملية لتبنّي استراتيجيات طباعة رقمية مست

 .البنية الرقمية المؤسسية

، الدراسات الطابعات الذكية، بيئة العمل الرقمية، التحول الرقمي، الكفاءة التشغيلية :الكلمات المفتاحية

 .السابقة، الًستدامة
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Abstract 

The digital workplace has undergone a radical transformation in recent decades 

due to rapid technological advancements, and the evolution of printers from 

traditional to smart and cloud-based printing has played a pivotal role in this 

transformation. This research aims to analyze previous studies that have examined 

the relationship between the evolution of printers and the transformation of the 

digital workplace in terms of efficiency, security, resource management, and 

organizational communication. A systematic literature review methodology was 

followed, reviewing and analyzing research published between 2000 and 2024 in 

reputable scientific databases. 

The results indicate that advancements in digital printing technologies have 

contributed to increased productivity, improved communication between smart 

systems, and reduced costs. However, they have also presented challenges related 

to cybersecurity, data management, and environmental sustainability. The research 

concludes with practical recommendations for adopting sustainable digital printing 

strategies that are integrated with the organizational digital infrastructure. 

Keywords: Smart printers, digital workplace, digital transformation, operational 

efficiency, literature review, sustainability. 
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 المقدمة

ا أساليب العمل يشهد العالم المعاصر تسارعاا غير مسبوق في التطور التقني والتحول الرقمي، مما غيّر جذريا 

والإنتاج والتواصل في المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء. وقد أدى هذا التحول إلى نشوء ما يُعرف بـ 

بيئة العمل الرقمية، وهي البيئة التي تعتمد على التقنيات الرقمية في إدارة المعلومات والعمليات التشغيلية 

تطور، برزت الطابعات كواحدة من الأدوات التقنية التي رافقت والإدارية. ضمن هذا السياق المتسارع من ال

رحلة التحول من الورق إلى الرقمنة، وشهدت بدورها تحولًا نوعياا من جهاز مادي بسيط لإخراج النصوص 

 إلى نظام ذكي متكامل ضمن البنية الرقمية للمؤسسة.

المستندات الإلكترونية إلى أوراق مطبوعة ففي العقود الماضية، كانت الطابعة مجرد جهاز يُستخدم لتحويل 

ا من منظومة معلوماتية رقمية متصلة، قادرة  تحفظ أو تُرسل يدوياا. أما اليوم، فقد أصبحت الطابعات جزءا

على التواصل مع الحواسيب والسيرفرات والسحابات الإلكترونية، وإجراء عمليات المسح الضوئي والإرسال 

ذا التطور لم يكن مجرد تحسين في الأداء الوظيفي، بل أسهم بشكل مباشر في الرقمي والتخزين المؤتمت. ه

إعادة تشكيل بيئة العمل الرقمية من حيث الكفاءة، والأمان المعلوماتي، وإدارة الموارد، وتدفق البيانات داخل 

 المؤسسات.

ثانوي، بل أصبحت أحد ومع الًتجاه العالمي نحو التحول الرقمي الكامل، لم تعد الطباعة مجرد نشاط 

المكونات الحساسة في إدارة المحتوى الرقمي والمستندات الإلكترونية. فالطابعات الحديثة باتت مزودة بأنظمة 

برمجية ذكية تسمح بمراقبة الطباعة، وتحديد صلاحيات المستخدمين، وربط الملفات المطبوعة بقاعدة 

لشفافية وتقليل الهدر الورقي والمالي. كما أن تطور تقنيات البيانات الرقمية للمؤسسة، مما يسهم في تعزيز ا

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟎−𝟐𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 1250 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

الطباعة السحابية والطابعات المتصلة بالإنترنت أتاح مرونة أكبر في بيئات العمل التي تتوزع جغرافياا أو 

ا(.  تعمل بنظام الهجين )العمل عن بُعد والمكتب معا

ظمة الرقمية المتكاملة في إدارة أعمالها، فإن ولأن المؤسسات الحديثة أصبحت تعتمد بشكل أساسي على الأن

ينعكس مباشرة على جودة بيئة العمل الرقمية  —بما فيها الطابعات  —أي تغير في مكونات هذه الأنظمة 

وكفاءتها. ومن هنا تبرز أهمية دراسة تأثير تطور الطابعات على بيئة العمل الرقمية، لفهم العلاقة بين 

لتنظيمي والإداري في المؤسسات المعاصرة. كما تسعى هذه الدراسة إلى تحليل ما الجانب التقني والجانب ا

إذا كانت التطورات التقنية في الطابعات قد أسهمت فعلاا في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف وتعزيز 

 التحول الرقمي، أم أنها ما زالت تمثل عبئاا تشغيلياا في بعض البيئات المؤسسية.

 ةمشكلة الدراس

على الرغم من التطور الكبير الذي شهدته تقنيات الطباعة خلال العقود الأخيرة، وما صاحب ذلك من 

ة ن أنظمتحديات في المواءمة بيتحولًت رقمية شاملة في بيئات العمل، لً تزال العديد من المؤسسات تواجه 

نظمة أتتمكن بعد من دمج  فبعض المؤسسات لم .الطباعة التقليدية ومتطلبات البيئة الرقمية الحديثة

ي اجية فالطباعة ضمن بنيتها التكنولوجية بشكل فعّال، مما يؤدي إلى فجوات في الًتصال المعلوماتي، وازدو 

 .الإجراءات، وضعف في الحوكمة الرقمية للوثائق والمستندات

بل يتطلب تكاملاا  لً يتحقق بمجرد استخدام التقنيات الحديثة، التحول الرقميتكمن مشكلة الدراسة في أن 

فعلياا بين جميع الأدوات والأجهزة الرقمية ضمن بيئة العمل، بما في ذلك الطابعات التي تُعدّ حلقة الوصل 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟎−𝟐𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 1251 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

مثل الطباعة السحابية،  —بين العالمين الورقي والإلكتروني. ورغم أن التطورات الحديثة في الطابعات 

تهدف إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، إلً أن  —لكترونية والتحكم عن بُعد، والتكامل مع أنظمة الأرشفة الإ

تطبيقها في الواقع العملي يواجه صعوبات تتعلق بالتكلفة، والأمن السيبراني، وضعف التدريب التقني 

 .للموظفين

مكن أن ياا، إذ وإدارة المستندات رقمي الاعتماد المتنامي على الأنظمة المؤتمتةتزداد أهمية المشكلة في ظل 

يف يؤدي أي خلل في إدارة عمليات الطباعة إلى تسرب البيانات، أو تعطيل سير العمل، أو زيادة التكال

ا من  التشغيلية. كما أن بعض المؤسسات ما تزال تنظر إلى الطابعات كأدوات مساندة فقط، وليست جزءا

أو دمجها ضمن منظومة التحول الرقمي الشامل، مما يقلل من استثمارها في تطوير هذه الأنظمة 

 .استراتيجياتها الرقمية

 لرقميةلعمل اتحليل تأثير تطور الطابعات في تعزيز أو إعاقة بيئة ابناءا على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى 

ا سي. كممن خلال دراسة الأدبيات السابقة التي تناولت العلاقة بين تقنيات الطباعة والتحول الرقمي المؤس

لعمل االمؤسسات بأهمية تطوير إدارة الطباعة الرقمية، ودورها في تحسين كفاءة تسعى إلى تحديد مدى وعي 

ي والأمان المعلوماتي، وذلك بهدف تقديم تصور علمي شامل حول موقع الطابعات في خريطة التحول الرقم

 .الحديث
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 :تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال المركزي الآتي

ل بيئة العمل الرقمية من حيث الكفاءة، والأمان، والًتصا إلى أي مدى أثّر تطور الطابعات في تشكيل

 المؤسسي، والًستدامة؟

 أسئلة الدراسة

 كيف أسهم تطور الطابعات الرقمية في تحسين كفاءة العمل داخل المؤسسات الحديثة؟ .1

 ما أثر الطابعات الذكية والسحابية على الأمان المعلوماتي والخصوصية في بيئة العمل الرقمية؟ .2

 أثّر تطور الطباعة على التواصل الداخلي وتكامل الأنظمة المؤسسية الرقمية؟كيف  .3

 ما الًنعكاسات البيئية والًقتصادية لًستخدام الطابعات الحديثة في المؤسسات الرقمية؟ .4

 أهمية الدراسة

 :أهمية علمية .1

ا لرقمية، ملعمل اها في بيئات اتقدم الدراسة تحليلاا متكاملاا للدراسات السابقة المتعلقة بتطور الطابعات وتأثير 

 .يسهم في سد فجوة معرفية في الأبحاث التقنية والإدارية

 :أهمية تطبيقية .2

تساعد النتائج المؤسسات في تطوير سياسات طباعة رقمية مستدامة وآمنة، وتحسين كفاءة التشغيل وتقليل 

 .التكاليف
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 :أهمية مستقبلية .3

رقمي حول الة نحو فهم أعمق للعلاقة بين أدوات الطباعة الذكية والتتسهم في توجيه الجهود البحثية المستقبلي

 .الشامل للمؤسسات

 أهداف الدراسة

 .تحليل الًتجاهات البحثية حول تطور الطابعات وتأثيرها في بيئة العمل الرقمية .1

 .تحديد الأبعاد التقنية والإدارية والبيئية المترتبة على هذا التطور .2

 .والتنظيمية الناتجة عن تكامل الطابعات بالشبكات الرقمية توضيح التحديات الأمنية .3

 .اقتراح حلول واستراتيجيات لتوظيف الطباعة الرقمية بشكل فعال ومستدام .4

 منهجية الدراسة

جعة ، الذي يقوم على مرا(Systematic Review) منهج تحليل الدراسات السابقةاعتمدت الدراسة على 

 .الصلة بالموضوع ضمن فترة زمنية محددةوتحليل البحوث المنشورة ذات 
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 الأدب النظري والدراسات السابقة

 الأدب النظري 

 لتطور التاريخي وأهميتها في بيئة العمل المؤسسيةا –أولًا: الطابعات 

لقرن اتُعد الطابعة أحد أهم الأجهزة التي أسهمت في تطوير بيئات العمل المكتبية والمؤسسية منذ منتصف 

ة. الرسمي شكلت نقلة نوعية في آليات إنتاج الوثائق الورقية، وحفظ السجلات، وتوثيق المعاملاتالعشرين، إذ 

 معدنيةفي بداياتها، اعتمدت الطابعات الميكانيكية على أنظمة طباعة بدائية تعتمد على الضرب بالحروف ال

زت قرن الماضي. وقد تميأو الأسطوانات، كما هو الحال في الطابعات النقطية التي ظهرت في ستينيات ال

لبتها لتي تطتلك الطابعات بالبساطة والمتانة، لكنها كانت بطيئة وصاخبة، وتفتقر إلى جودة الطباعة العالية ا

 المؤسسات الكبرى لًحقاا.

 ليزريةومع تطور الحواسيب الشخصية وانتشارها في ثمانينيات وتسعينيات القرن العشرين، ظهرت الطابعات ال

ة، ل تكلففث بالحبر، مما غيّر مفهوم الطباعة جذرياا. فقد أصبحت الطابعات أكثر سرعة ودقة وأقوطابعات الن

وأصبح بإمكان المؤسسات إنتاج كميات ضخمة من الوثائق خلال فترات قصيرة، مما انعكس إيجاباا على 

لعمل ضمن منظومة االكفاءة التشغيلية وسرعة إنجاز المعاملات. كما أدت هذه التطورات إلى دمج الطابعة 

 املة.الإداري والإلكتروني بشكل مباشر، لتتحول من أداة مستقلة إلى جزء من شبكة معلوماتية مؤسسية متك

دخلت الطابعات إلى بيئة العمل المؤسسي في البداية لأغراض محدودة مثل طباعة المراسلات والتقارير 

ميع الأقسام الوظيفية، من الموارد البشرية إلى المالية، لكنها سرعان ما أصبحت أداة لً غنى عنها في ج
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المحاسبة والإدارة العليا. ومع تطور البرمجيات المكتبية، أمكن التحكم في مهام الطباعة ومراقبتها رقمياا، مما 

 قلّل من الهدر في الوقت والموارد، ورفع مستوى التنظيم داخل بيئات العمل.

ا الجانب الأمني، تطور الطابعات لم يتوقف عند الجانب ال يث حميكانيكي أو البرمجي فحسب، بل شمل أيضا

بوعة أصبحت الطابعات الحديثة مزودة بأنظمة حماية رقمية تمنع الوصول غير المصرح به إلى الملفات المط

 أو الشبكات المرتبطة بها، خصوصاا في المؤسسات التي تتعامل مع بيانات حساسة. كما أدخلت الشركات

صوير عة السحابية والطابعات متعددة الوظائف، التي جمعت بين المسح الضوئي والطباعة والتمفاهيم الطبا

 في جهاز واحد.

نتاج ومع ظهور الطباعة ثلاثية الأبعاد في العقدين الأخيرين، تجاوزت وظيفة الطابعة حدود الورق إلى إ

ر التطويتراتيجية في مجالًت البحث و النماذج والمجسمات الصناعية والطبية والتعليمية، مما جعلها أداة اس

ية والًبتكار. وأصبحت المؤسسات تنظر إلى الطباعة الحديثة ليس فقط كوسيلة مساعدة، بل كجزء من البن

 التحتية للابتكار والإنتاج.

 دارية.ة والإإنّ أهمية الطابعة في بيئة العمل لً تقتصر على الجانب التقني، بل تمتد لتشمل الجوانب التنظيمي

واقعية ءات الفهي تمثل نقطة التقاء بين العالمين الورقي والرقمي، وتعمل كوسيط يربط الوثائق الرقمية بالإجرا

إلى  داخل المؤسسات، مما يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية، وتحقيق التوازن بين التحول الرقمي والحاجة

 التوثيق المادي.
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 همية، والأساليبلمفهوم، الأا –ثانياً: بيئة العمل الرقمية 

ت لتقنيااتشير بيئة العمل الرقمية إلى الإطار التقني والإداري الذي تُدار فيه أنشطة المؤسسات باستخدام 

. ترونيةالحديثة مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الًصطناعي، الأنظمة المؤتمتة، والمنصات التعاونية الإلك

دة ة لزياعلى التكامل بين الموارد البشرية والأنظمة الذكي وهي تمثل نموذجاا متطوراا لإدارة العمل يعتمد

ي، الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات. أصبحت هذه البيئة ضرورة لً خياراا في ظل التحول الرقمي العالم

 خاصة بعد انتشار أنماط العمل عن بُعد والتعاون الًفتراضي.

لى ضافة إإلكفاءة والسرعة والدقة في إنجاز المهام، تنبع أهمية بيئة العمل الرقمية من قدرتها على توفير ا

اذ قدرتها على تخزين البيانات ومشاركتها بشكل آمن وفوري بين الموظفين. فهي تمكّن المؤسسات من اتخ

 لية منقرارات أسرع وأكثر دقة اعتماداا على التحليل الآلي للبيانات. كما تسهم في خفض التكاليف التشغي

  واحد.في آن   اد على الموارد الورقية والمكان الفيزيائي، مما يحقق استدامة بيئية وتنظيميةخلال تقليل الًعتم

مثل  من الناحية الإدارية، تسهم البيئة الرقمية في تعزيز التواصل الداخلي من خلال المنصات المشتركة

Microsoft Teams  أوGoogle Workspaceع بشكل ، حيث يمكن تبادل الملفات وتنفيذ المشاري

ديد لى العإمتزامن. كما أن التحول إلى الأرشفة الرقمية والًعتماد على التوقيعات الإلكترونية ألغى الحاجة 

 من الإجراءات التقليدية، ما زاد من مرونة بيئة العمل.

تتنوع أساليب تطبيق بيئة العمل الرقمية بين المؤسسات بحسب طبيعة نشاطها. فهناك مؤسسات تعتمد 

التحول الكلي إلى النظام الرقمي عبر رقمنة جميع عملياتها، بينما تتبنى مؤسسات أخرى أسلوب أسلوب 
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التحول التدريجي الذي يجمع بين العمل الورقي والإلكتروني. كما ظهرت استراتيجيات إدارة الطباعة الرقمية 

الرقمية لتقليل الهدر  التي تهدف إلى تنظيم استخدام الطابعات، ومراقبة عمليات الطباعة ضمن البيئة

 وتحسين الأمن المعلوماتي.

كفاءات افر الإلى جانب ذلك، فإن نجاح بيئة العمل الرقمية يعتمد على مدى جاهزية البنية التحتية التقنية، وتو 

طابعات طور الالبشرية القادرة على التعامل مع الأنظمة الرقمية بفعالية. ومن هنا تظهر العلاقة الوثيقة بين ت

اءة علية بيئة العمل الرقمية؛ فكلما تطورت تقنيات الطباعة لتتكامل مع الأنظمة الرقمية، زادت كفوفا

 المؤسسات وقدرتها على التحول الرقمي الشامل.

داء وير الأفي النهاية، تمثل بيئة العمل الرقمية الإطار الذي تحتضن فيه المؤسسات التكنولوجيا الحديثة لتط

ضية أداة محورية تربط بين المعلومات الًفترا رغم تطور العالم الرقمي لطابعاتالمؤسسي، بينما تبقى ا

 كاملة.والمخرجات المادية التي تدعم القرارات الإدارية، وتحافظ على التوثيق الرسمي ضمن بيئة رقمية مت

 الدراسات السابقة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل طبيعة العلاقة بين مفاهيم ( 2025، وآخرون  دراسة )ابوبكر

وممارسات الإدارة الرقمية وتأثير تبني وتطبيق هذه المفاهيم على تحسين بيئة العمل في المؤسسات 

الصناعية، مع التركيز على قطاع صناعة السيراميك والمواد المقاومة للصهر في جمهورية مصر العربية. 

صالح للتحليل الإحصائي لًستهداف الهيكل الإداري في كبرى المؤسسات  استبانةسة: تم تصميم منهجية الدرا

موظفا في  384العاملة في قطاع السيراميك والمواد المقاومة للصهر. وقد تم توزيع الًستبيان على عينة من 
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ارة الرقمية بشكل أكثر استجابة صالحة للتحليل، مما يتيح تقييم أبعاد الإد 340هذه الشركات، وأسفر عن 

دقة. نتائج الدراسة: أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا بين ممارسات الإدارة الرقمية، وخاصة 

فيما يتعلق بالمرونة الرقمية والتقنيات التعاونية، والتحول الرقمي للعمليات، والتعلم والتطوير الرقمي، وبين 

عمل. وشملت هذه الأبعاد التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وتمكين الأبعاد المرتبطة بتحسين بيئة ال

الموظفين، وتعزيز العلاقات الإنسانية في بيئة العمل والتطوير المهني. كما أظهرت علاقة غير دالة إحصائيا 

دريب بين بعدي الأتمتة والتحليلات والبنية التحتية الرقمية، مع توصيات بتطوير الًبتكار الصناعي والت

 الرقمي لدعم هذا التحول.

لطباعة آثار التغييرات الهائلة التي حدثت في قطاع الطباعة والنشر بعد إدخال ا( 2022، هدراسة )المراعي

لبنية ابارها الرقمية. تتحول عملية إنتاج المطبوعات بسرعة من التقنيات التناظرية إلى التقنيات الرقمية باعت

ب لأساليعمل. تتطلب كفاءة عملية الإنتاج رقمنة جميع الخطوات والقضاء على االتحتية )أو الأساس( لسير ال

ن والمواد التناظرية من تدفق العملية بصرف النظر عن مرحلتي البداية والنهاية. عبر الشبكات، ستكو 

الطباعة خدمة طنين اتصال بسيطة وموثوقة ومنتشرة في كل مكان وسريعة ورخيصة. يوفر الجمع بين كل 

ا ملياتهالجوانب مزايا تنافسية مهمة للغاية لشركات الطباعة والنشر، والتي ستكون قادرة على تكييف ع هذه

عل ة بالفالتجارية، وفقا للإطار التكنولوجي والتنظيمي للطباعة الرقمية. ويشمل ذلك تحسين الخدمات المقدم

سير . في هذه المقالة، نقدم حلا لمن حيث أفضل قيمة للنشر والطباعة بالإضافة إلى تقديم خدمات جديدة

 ية.الرقم العمل عبر الويب يسمح لشركات الطباعة والنشر بالًستفادة الكاملة من الفرص التي توفرها الطباعة
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 ( يهدف هذا البحث في توضيح أهمية استخدام الحاسوب لإنجاز الأعمال المتعلقة2022دراسة )الشخوت، 

سائط. ة(، وتعتمد الطابعات على التأثير القسري لنقل الحبر إلى الو في الطباعة )الوثائق والكتب الرسمي

 تستخدم الطابعة الصدمية رأس طباعة إما أن يلامس سطح شريط الحبر، أو يضغط شريط الحبر على الورق 

ق )على غرار عمل الآلة الكاتبة(، أو يضرب الجزء الخلفي من الورق بشكل أقل شيوعا، ويضغط على الور 

خدام (. تعتمد جميعها باستثناء الطابعة النقطية على استIBM 1403الحبر )على سبيل المثال  مقابل شريط

. أحرف مكتملة التكوين، وأشكال حروف تمثل كل حرف من الأحرف التي كانت الطابعة قادرة على طباعتها

 اللون في بعضبالإضافة إلى ذلك، اقتصرت معظم هذه الطابعات على الطباعة أحادية اللون، أو ثنائية 

م الأحيان، في محرف واحد في وقت واحد، على الرغم من أن الكتابة بخط غامق وتسطير النص يمكن أن تت

عن طريق "الخط الزائد"، أي طباعة طبعتين أو أكثر إما في نفس موضع الحرف أو إزاحة طفيفة. تشمل 

كاتبة والطابعات المشتقة من الآلة الأنواع الطابعات ذات التأثير الطابعات المشتقة من الآلة الكاتبة 

عة والطابعات ذات العجلة الدائرية والطابعات النقطية والطابعات الخطية. تظل الطابعات النقطية شائ

تأثير الًستخدام في الأعمال التجارية حيث تتم طباعة النماذج متعددة الأجزاء. نظرة عامة على طباعة ال

 لتقنيات المستخدمة.تحتوي على وصف تفصيلي للعديد من ا

هدف البحث إلى التعرف على استخدام الطابعات الرقمية الليزرية في ( 2018دراسة )أبو طبل وآخرون، 

محاكاة ألوان بانتون الخاصة. واعتمد البحث على المنهج الوصفي والتحليلي، والمنهج التجريبي المقارن 

لوان الخاصة، موضحةا تعريف اللون الخاص، لتحقيق هدفه. وتضمن البحث عدة نقاط، الأولى تناولت الأ

وأهميته، ونظام بانتون اللوني، والألوان الخاصة وإدارة الألوان، والألوان الخاصة على الطابعات الرقمية ذات 

الأحبار البودرية. والثانية اشتملت على التجارب العلمية والتطبيقية، مشيرةا إلى الأجهزة والأدوات المستخدمة 
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التجارب العملية ومنها، جهاز الحاسب الألى، وماكينة الطباعة الرقمية الليزرية، وجهاز الإسبكتر في إجراء 

ودنستوميتر، وجهاز الإسبكتروفوتوميتر، والورق المستخدم في التجارب الطباعية، كما استعرض خطوات 

جموعة من النتائج منها، إعداد نموذج الًختبار على برنامج الإنديزين، والتجارب العملية. وخلص البحث بم

أن محاكاة ألوان بانتون الخاصة يعتمد بشكل أساسي على اتساع النطاق اللوني للنظام الرقمي المستخدم في 

إنتاج التجارب، والقائم على ثلاثة عناصر أساسية هما الحبر المستخدم، الخامة الطباعية، ومشغل الصورة 

ظام التجارب الرقمية الليزرية في محاكاة الألوان الخاصة أنتج المستخدم، كما يمكن استخدام ن RIPالنقطية 

% من الألوان الخاصة الأخرى 25% من الألوان الخاصة في العينة الطباعية بدقة عالية، واقترب حوالي 50

 من تحقيق الألوان الخاصة بدقة. 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة

 في تحسين كفاءة العمل داخل المؤسسات الحديثة؟السؤال الأول: كيف أسهم تطور الطابعات الرقمية 

سبة قية بنأشارت الدراسات إلى أن الطابعات الذكية والليزرية عالية الأداء قللت الوقت اللازم للمهام الور 

كما أن الطباعة السحابية سمحت  .(Kumar & Patel, 2022) % في بعض المؤسسات40تجاوزت 

مل دون الحاجة إلى كابلات أو خوادم محلية، ما زاد من مرونة العبالوصول إلى المستندات من أي مكان 

 .عن بُعد
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نظمة كذلك، مكّنت تقنيات المسح الضوئي المدمجة في الطابعات من أتمتة الأرشفة الإلكترونية وربطها بأ

 .إدارة الوثائق الرقمية، مما حسّن دقة البيانات وسهّل عمليات البحث الداخلي

 .لبية العم، وتبسيط الإجراءات، وتحسين انسيارفع الكفاءة التشغيليةالرقمية أسهم في إذن، تطور الطابعات 

السؤال الثاني: ما أثر الطابعات الذكية والسحابية على الأمان المعلوماتي والخصوصية في بيئة العمل 

 الرقمية؟

منية أحابية خلق تحديات أن ربط الطابعات بالشبكات الداخلية والس (Wang et al., 2021) بيّنت الدراسات

 .جديدة؛ مثل تسرب البيانات أو نسخ الوثائق الحساسة دون إذن

 طورت تقنيات مصادقة متعددة العوامل وتشفير بيانات Canonو HP ومع ذلك، فإن الشركات الرائدة مثل

 .الطباعة، بالإضافة إلى تسجيل الدخول بالبصمة أو بطاقة الهوية المؤسسية

أصبحت تتيح تتبع العمليات وإصدار  (Print Management Systems) الطباعة كما أن نظم إدارة

 .تقارير أمنية دورية، ما يعزز الحوكمة المعلوماتية

لشفافية تحسينات في الرقابة وامقابل  مخاطر جديدة قابلة للإدارة :وبالتالي، فإن الأثر الأمني مزدوج

 .الرقمية
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 ة على التواصل الداخلي وتكامل الأنظمة المؤسسية الرقمية؟السؤال الثالث: كيف أثّر تطور الطباع

، أدى دمج الطابعات مع الأنظمة الرقمية إلى (Lee & Zhang, 2023 ؛Lopez, 2020) وفق دراسات

ا في المؤسسات متعددة الفروع  .تعزيز الًتصال الداخلي بين الأقسام، خصوصا

ا من منظومة  مما يسمح بمزامنة الطباعة مع أنظمة التقارير ،CRMو ERP الطابعات الذكية أصبحت جزءا

 .والفواتير والإدارة المالية مباشرة

 Microsoft Universal Print أو Google Cloud Print كما أن خاصية الطباعة السحابية عبر

 .ساعدت في ربط فرق العمل البعيدة بسهولة

 .التعاون المؤسسيوسهّل  عزّز التكامل الرقميإذن، التطور التقني في الطباعة 

 السؤال الرابع: ما الانعكاسات البيئية والاقتصادية لاستخدام الطابعات الحديثة في المؤسسات الرقمية؟

إلى أن الطابعات الحديثة  (OECD, 2022 ؛HP Sustainability Report, 2023) تشير دراسات بيئية

 .تدويرالقديمة، وتستخدم أحباراا قابلة لإعادة ال% مقارنة بالنماذج 30تستهلك طاقة أقل بنسبة تصل إلى 

ايات غير أن الًستخدام المفرط للطباعة الورقية ما زال يشكّل عبئاا بيئياا من حيث استهلاك الورق ونف

 .الخراطيش

إلى خفض التكاليف التشغيلية وتجنب  (Print on Demand) اقتصادياا، أدت تقنيات الطباعة حسب الطلب

 .اردالهدر في المو 
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ومدى تطبيق  سياسات الاستخدام المؤسسيبالتالي، فإن الًنعكاس البيئي والًقتصادي يتوقف على 

 .ممارسات الطباعة المستدامة

 النتائج العامة

 :من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن تلخيص النتائج كما يلي

 .المكتبيتطور الطابعات الرقمية حسّن كفاءة بيئة العمل وسرّع دورة الإنتاج  .1

 .أسهمت الطابعات الذكية في التكامل بين الأنظمة الرقمية الداخلية والخارجية .2

 .ظهرت تحديات أمنية جديدة تستلزم تطوير سياسات حماية معلوماتية متقدمة .3

 .الأثر البيئي للطباعة الرقمية قابل للتقليل من خلال الممارسات المستدامة وإعادة التدوير .4

 .والتوقيعات الرقمية نحو الطباعة اللاورقية الًتجاه العالمي يتجه .5

 التوصيات

 في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، توصي بما يلي:

 .تتحكم في عدد النسخ وتراقب استخدام الورق والطاقة تبني نظم إدارة طباعة مركزية .1

 .من خلال تشفير مهام الطباعة واستخدام بطاقات تعريف ذكية تعزيز الأمن المعلوماتي .2

 .على أساليب الطباعة الذكية والسحابية لتقليل الأخطاء وضمان الخصوصية تدريب الموظفين .3

 .وتشجيع استخدام الورق المعاد تدويره والأحبار الصديقة للبيئة تطبيق سياسات طباعة خضراء .4

 .اء الًصطناعي وإنترنت الأشياء في إدارة الطابعات الذكيةحول أثر الذك تطوير أبحاث مستقبلية .5
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 .لتصبح أداة تفاعلية لً مجرد جهاز طرفي دمج الطابعات ضمن منظومة التحول الرقمي المؤسسي .6

 الخاتمة

ة ي إعادفيؤكد تحليل الدراسات السابقة أن تطور الطابعات لم يكن مجرد تطور تقني، بل شكل عاملاا أساسياا 

ة، الأنظم بيئة العمل الرقمية. فقد ساعدت الطابعات الذكية والسحابية على رفع الكفاءة والتكامل بينتصميم 

 .لكنها في الوقت ذاته فرضت متطلبات جديدة للأمن والًستدامة

ا تتجه المؤسسات الحديثة إلى دمج الطباعة الرقمية ضمن استراتيجيات التحول الرقمي، بحيث تصبح جزءا 

 .ية مستدامة وآمنة تدعم الإنتاجية وتقلل الأثر البيئيمن منظومة ذك

 المراجع

طبيق ت(. إطار مقترح للعلاقة بين 2025أبو بكر، وليد زكريا عبدالنبي، و عبدالهادي، محمد جمال محمد. )

واد آليات الإدارة الرقمية وتحسين بيئة العمل: دراسة ميدانية على كبرى شركات صناعة السيراميك والم

 . 209 - 167،  1, ع4ومة للصهر بجمهورية مصر العربية. مجلة العلوم التجارية والبيئية، مجالمقا

(. 2018أبو طبل، منى مصطفى، محمد، جهاد عيد حسن، و والي، إبراهيم محمد عصمت إبراهيم. )

نسانية، وم الإوالعلاستخدام الطابعات الرقمية الليزرية في محاكاة ألوان بانتون الخاصة. مجلة العمارة والفنون 

 .617 - 599،  12ع
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ة العمل: (. أثر التقنيات الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئ2025بن عمارة، الطاهر، و بن عمارة، نوال. )

،  1ع, 12. المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، مجENAGEOدراسة حالة المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 

85 - 100 . 

(. استخدام الحاسوب في طباعة الوثائق. مجلة رماح للبحوث 2022لجي ناصر. )الشخوت، هلاله ث

 . 80 - 67،  67والدراسات، ع

ة في (. أثر بيئة العمل الًبتكاري2025الطيب، محمد خير خلف حسن، و الشاعر، سوسن عبدالله حمد الله. )

 مان. ععلوم الإسلامية العالمية، الًستدامة في مجموعة المناصير )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة ال

اث كمي (. دور تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد في تحقيق الًستدامة بإنتاج أث2022عراقي، سالي إسماعيل. )

ون والفن معاصر منافس للأثاث التقليدي: دراسة تطبيقية لنماذج مختلفة لتصميم منضدة جانبية. مجلة العمارة

 . 475 - 462 والعلوم الإنسانية، عدد خاص ،

ها (. المعوقات البيئية وانعكاسات2025علاوي، عبدالكريم رياض يوسف، و الشجيري، محمد حويش علاوي. )

 - 102 ، 43في أتمتة العمل المحاسبي: دراسة تحليلية ميدانية في البيئة العراقية. مجلة كلية المأمون، ع

127 . 

ة ى آلية عمل الطابعات التي تستخدم نماذج الطباع(. الإشراف عل2022المراعيه، نوال عوده الطرقي. )

 . 274 - 261،  72الإلكترونية والرقمية. مجلة رماح للبحوث والدراسات، ع
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يئة (. دور الإدارة الإلكترونية في تطوير ب2025اليوسي، أسماء علي، و الشعيبي، محمد الصغير قاسم. )

من المؤسسات بمنطقة عسير. مجلة العلوم العمل في القطاع الحكومي: دراسة تطبيقية على عينة 

 .95 - 70, ملحق ، 9الإقتصادية والإدارية والقانونية، مج
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